Topbostader ar en viktig aktor i utvecklingen av Gallivare kommun och vill vara en del i kommunens vision och medvetna satsning pa att
kommunen ska ¢ka sin befolkning till 20 000 innevanare.

Foretaget &r ett kommunagt allmannyttigt bostadsféretag som ska tillgodose kommuninnevanarnas behov av lagenheter.

Topbostader forvaltar drygt 2100 hyresratter och ett stérre antal lokaler.

Foretagets verksamhet praglas av klokhet och framsynthet i de olika affarsomradena och arbetet bedrivs i

samverkan med kunder och &gare. Det &r narmare 40 personer anstéllda i dagsléaget som arbetar

for att erbjuda hyresratter med hog servicegrad, flexibelt boende samt goda livsmiljéer fér sina

hyresgaster i en naturnara miljo.

Topbostader ett modernt bostadsbolag med ett starkt kund- och medarbetarfokus med en mélsattning att bli den basta arbetsplatsen.

Topbostader AB sbkenedarbetare

Kundmottagare

En av vara uppskattade medarbetare tar nasta steg inom Topbostader, och darfor soker vi
nu en kundmottagare som vill bli en del av vart team. | kundmottagningen moter du
hyresgésterna forst i via telefon, e-post och bestk 1 och du gor verklig skillnad genom ett
professionellt bem6tande med hog service och god tillganglighet.

Dina huvudsakliga arbetsuppgifter ar att ansvara for uthyrningsprocessen i fran uppsagning
av lagenhet till att ny hyresgast hamtar nycklarna.

Tillsammans med dina kollegor i teamet ansvarar du bland annat fér k6hantering,
ansokningar fran bostadssokande, uppréattande av hyresavtal, hyresjuridiska fragor,
avisering, fakturering, kravhantering och inkassoarenden, hantering av nycklar och
passersystem, dokumentation, samt hantering av hyresgasters fragor och felanmalningar.



