
 
 
 
Topbostäder är en viktig aktör i utvecklingen av Gällivare kommun och vill vara en del i kommunens vision och medvetna satsning på att 
kommunen ska öka sin befolkning till 20 000 innevånare. 
 Företaget är ett kommunägt allmännyttigt bostadsföretag som ska tillgodose kommuninnevånarnas behov av lägenheter. 
Topbostäder förvaltar drygt 2100 hyresrätter och ett större antal lokaler.  

Företagets verksamhet präglas av klokhet och framsynthet i de olika affärsområdena och arbetet bedrivs i 
samverkan med kunder och ägare. Det är närmare 40 personer anställda i dagsläget som arbetar 
för att erbjuda hyresrätter med hög servicegrad, flexibelt boende samt goda livsmiljöer för sina 
hyresgäster i en naturnära miljö. 
Topbostäder ett modernt bostadsbolag med ett starkt kund- och medarbetarfokus med en målsättning att bli den bästa arbetsplatsen.  
 

  

 

 

Topbostäder AB söker medarbetare 

Kundmottagare  

En av våra uppskattade medarbetare tar nästa steg inom Topbostäder, och därför söker vi 

nu en kundmottagare som vill bli en del av vårt team. I kundmottagningen möter du 

hyresgästerna först ï via telefon, e-post och besök ï och du gör verklig skillnad genom ett 

professionellt bemötande med hög service och god tillgänglighet. 

Dina huvudsakliga arbetsuppgifter är att ansvara för uthyrningsprocessen ï från uppsägning 

av lägenhet till att ny hyresgäst hämtar nycklarna.  

Tillsammans med dina kollegor i teamet ansvarar du bland annat för köhantering, 

ansökningar från bostadssökande, upprättande av hyresavtal, hyresjuridiska frågor, 

avisering, fakturering, kravhantering och inkassoärenden, hantering av nycklar och 

passersystem, dokumentation, samt hantering av hyresgästers frågor och felanmälningar. 

 


